Geschéftsprozessmanagement

fiir die Prozesse des ZIVIT

Um ein dauerhaft kundenorientierter, qua-
litdtsbewusster und wettbewerbsfahiger IT-
Dienstleister zu sein, hat das ZIVIT bei seiner
Griindung ein Qualitdtsmanagement einge-

fihrt.

Dabei beriicksichtigte es den bestehenden
Standard IT Infrastructure Library (ITIL) - ein
Leitfaden zur Unterteilung der Prozessorgani-
sation und -funktionen in einer serviceorien-

tierten IT-Infrastruktur — und die DIN EN ISO

9001:2000.

Da hiervon alle ZIVIT-Prozesse betroffen
sind, setzt das ZIVIT ein leistungsfahiges Ge-
schéftsprozess-Management-System (GPM-
System) ein. Schon seit 2003 haben die beiden
ZIVIT-Vorlaufer - das Zentrum fur Informa-
tions- und Datentechnik und die Abteilung
IV des Bundesamtes fiir Finanzen - deshalb
bestehende Geschéftsprozesse (Ist-Prozesse)
erhoben und analysiert und im Anschluss die
Soll-Prozesse unter den erwahnten Rahmen-

bedingungen entwickelt.

Eigener Arbeitsbereich im ZIVIT
optimiert Geschaftsprozesse

ImZIVIT nimmt ein eigener Arbeitsbereich die
Aufgaben des Geschéaftsprozessmanagements

wahr. Dabei werden bisherige Ergebnisse er-

halten und fortgeschrieben, eine Gestaltung

und Analyse des Geschaftsprozessmodells er-
moglicht und dessen ablauf- und ergebnisori-

entierte Optimierung vorgenomimen.
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Das ZIVIT-GPM unterstiitzt die Prozessteams
bei der Erhebung und Modellierung von
Geschéftsprozessen und sichert deren Qua-
litdt. Die durchdachte Modellierungsstruk-
tur wird u.a. durch eine zentrale Objektbi-
bliothek (z.B. fiir Rollen und Anwendungen)
gewihrleistet. Ein verbindliches Uberga-
be- und Statuskonzept garantiert, dass alle
modellierten Prozesse nach einer einheit-
lichen, zentralen Qualitdtssicherung und
Freigabe qualitativ hochwertig im Intranet
- fir alle Beschéftigten zugénglich - verof-

fentlicht werden konnen.




Wertvolles Instrument verbessert

IT-Dienstleistungen

Dartber hinaus stellt das GPM-Team auf
der Basis des GPM-Tools ARIS (Architektur
integrierter Informationssysteme) von IDS
Scheer die Modellierungsumgebung bereit
und administriert sie. Die Anwenderinnen
und Anwender des Modellierungs-Tools in
den Prozessteams werden betreut, einge-
wiesen und auf ihre Aufgaben in der Pro-

zessgestaltung vorbereitet.

Grundsatzlich erfolgt die Dokumentation
der ZIVIT-internen Prozesse durch die Fach-
bereiche. Das GPM-Team steht ihnen dabei

beratend und unterstiitzend zur Seite.

Durch die Einbindung des Geschaftspro-
zessmanagements bei der Planung von or-
ganisatorischen Anderungen ist gewahr-
leistet, dass auch die Auswirkungen auf

die Prozessebeneniibersicht des Hauses
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beruicksichtigt werden. Damit hat die
ZIVIT-Geschéftsleitung ein wertvolles Steue-
rungsinstrument an der Hand, das eine dau-
erhafte und qualitativ hochwertige Bereit-
stellung von IT-Dienstleistungen garantiert

und deren Potenzial nachhaltig verbessert.

Auch andere Behorden der Bundesverwal-
tung konnen von diesem GPM-System pro-
fitieren. Das ZIVIT berdt auf Grundlage der
eigenen Erfahrungen bei der Analyse und
Optimierung der Geschéaftsprozesse durch ein

modernes GPM-Systemn.

Kontakt

Internet: www.zivit.de

E-Mail: poststelle@zivit.de
Telefon: 022899 680-0
Fax: 022899 680-5050
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